
О  качестве  обслуживания
потребителей  услуг  сетевой
организации

Отчеты об итогах изучения мнения потребителей о качестве
обслуживания
Показатели надежности и качества за 2013 год
Показатели надежности и качества за 2014 год
Показатели надежности и качества за 2015 год
Показатели надежности и качества за 2016 год
Оперативная информация (Форма 8.1, Приказ 1256)
Характеристики ТСО (Форма 1.9, Приказ 1256)
Точки поставки (Форма 8.3, Приказ 1256)
Форма 1.1 (2018)
Форма 1.2 (2018)
Форма 8.1 (2018)
Форма 8.3 (2018)
Показатели надежности и качества за 2018 год
Показатели надежности и качества за 2019 год
Показатели надежности и качества за 2020 год
Показатели надежности и качества за 2021 год
Показатели надежности и качества за 2022 год
Показатели надежности и качества за 2023 год
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https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2015/03/pokazateli-nadezhnosti-za-2014god.xlsx
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2015/03/Pokazateli-nadezhnosti-i-kachestva-za-2015-god.xlsx
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2015/03/Pokazateli-nadezhnosti-i-kachestva-za-2016-god.xlsx
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2018/02/Operativnaya-informatsiya-8.1-1256.xls
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2018/02/Harakteristiki-TSO.xls
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2018/02/Tochki-postavki.xls
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2019/04/Forma-1.1-2018.xlsx
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2019/04/Forma-1.2-2018.xlsx
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https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2019/04/Pokazateli-nadezhnosti-i-kachestva-za-2018-god.xlsx
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2020/03/Pokazateli-nadezhnosti-i-kachestva-za-2019-god.xlsx
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2022/04/Pokazateli-nadezhnosti-i-kachestva-za-2020.pdf
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2022/04/Pokazateli-nadezhnosti-i-kachestva-za-2021.pdf
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2023/03/Nadezhnost-i-kachestvo-2022.pdf
https://www.energoholding73.ru/wp-content/uploads/2024/02/Pokazateli-nadezhnosti-i-kachestva-za-2023-god.pdf

